
Рецепт спокойствия: знание + страхование

Никогда не экономьте на рекламе, охране и страховке, и Ваши дела пойдут в гору. 
Дж. Д. Рокфеллер – старший 

Для защиты своих имущественных интересов человечество более 3000 лет пользуется цивилизованным
способом – страхованием, первоначальные формы которого возникли в глубокой древности. Прочно
закрепившись среди основных постулатов успешного бизнеса, страхование и в наши дни все еще овеяно некоей
дымкой таинственности. Даже перезаключая из года в год договоры по одному виду страхования автоКАСКО,
многие клиенты понятия не имеют, чем страховой тариф отличается от страховой премии, а в понятие
«франшиза» вкладывают почти мистический смысл.

Связано это, в первую очередь, с тем, что многие узко профессиональные термины, употребляемые
людьми посвященными, а именно страховщиками, остаются загадочными для страхователей, то есть клиентов.
Предлагаем развеять мифы вполне традиционным методом - переведем запутанные страховые термины на
нормальный человеческий язык. Начнем с простейших, но обязательных понятий, которые используются в
договорах страхования.

Страховщик  (страховая  компания)  за  определенное  денежное  вознаграждение  берет  на  себя
ответственность за возможный ущерб, причиненный имуществу или здоровью клиента.

Страхователь  (клиент)  эту  ответственность  нести  не  хочет  и  потому  передает  ее  страховой
компании. 

Страховая сумма – размер страховой защиты, выраженный в денежных единицах. В автостраховании,
как  правило, за  страховую  сумму принимается  рыночная  стоимость  транспортного  средства  на  момент  его
страхования.  Но  при  желании  за  страховую  сумму  можно  принять  любую  другую  сумму,  которая  меньше
рыночной, но  мы  бы  вам  этого  не  рекомендовали.  Ведь  это  отразится  при  расчете  страхового  возмещения.
Другими словами, если Вы решили сэкономить и указали в договоре сумму меньшую, чем  реальная рыночная,
будьте уверены, денежная  компенсация  по  страховому случаю  не  покроет  реальные  убытки.  Следовательно,
чтобы  страховая  защита  была  достаточной, страховая  сумма  должна  соответствовать  рыночной  стоимости
транспортного средства.

Страховые  риски  –  вероятность  наступления  того  или  иного  события,  вследствие  которого  может
быть  причинен  ущерб.  Классическими  рисками  для  страхования  автотранспорта  является  «угон»,  ДТП  (не
зависимо по  чьей вине),  стихийные  бедствия, противоправные  действия  третьих  лиц  –  разбитые  хулиганами
стекла, пожар или взрыв. Страхование может осуществляться как по всем рисками, так и по каждому отдельно,
кроме  «угона».  Ведь  клиент,  который  хочет  застраховать  машину  только  от  «угона»  вызывает  подозрение
�k�l �j�Z�o�h�\�s�b�d�h�\ �\�k�_�]�h �f �b�j�Z. �G�_ �l �j �m� �̂g�h � �̂h�]�Z� �̂Z�l �v�k�y �i �h�q�_�f �m.

Страховой �l �Z�j�b�n – часть страховой суммы в процентном выражении.
Страховая премия (страховой платеж, страховой взнос) – эта же часть, но в денежных единицах.

По сути, оба понятия означают для страхователя стоимость страховой защиты - сумму, которую страхователь
должен уплатить  страховщику.  Платеж  осуществляется  полностью  до  начала  действия  договора  или  может
быть  разбит  на  части,  но  самое  главное,  чтобы  условия  оплаты  страхового  платежа  были  прописаны  в
соответствующем пункте договора страхования.

Франшиза  –  часть  ущерба,  которая  не  возмещается  страховой  компанией.  Цель  франшизы  -
стимулирование  к  осторожному  обращению  с  застрахованным  имуществом,  ведь  небольшая  доля  убытка
ляжет на плечи страхователя. Франшиза, как правило, определяется в процентах от  страховой суммы, реже - в
денежных единицах, но всегда это сумма, в  пределах  которой страховщик  не  несет  ответственность.  Размер
франшизы  может  стать  поводом  для  торга  со  страховой компанией, но, чем  меньше  франшиза,  тем  больше
страховой тариф.

Сотрудник,  на  чьи  плечи  возложена  ответственная  миссия  страхования  корпоративного  имущества,
должен не просто понимать перечисленные выше  страховые  термины, но  и умело  применять  их  на  практике.
Основное же правило –  никогда не подписывать документ, содержание которого вам  не понятно или вызывает
сомнения. Задавайте вопросы, честная страховая компания заинтересована в понимании вами каждого пункта,
поскольку  то,  что  вы  не  поняли при подписании  договора,  все  равно  придется  объяснять  после  наступления
страхового случая. Но тогда обстоятельства беседы будут куда менее приятными. 


