
Перелік документів, які потрібні для підтвердження настання 
страхового випадку і розміру збитків по АСТ «АИС-Поліс».

Основними  документами,  що  підтверджують  настання  страхового  випадку  та  розмір  збитків,
згідно  умов  договорів  добровільного  страхування  житлових  приміщень,  які  повинні  бути   надані
Страховику, є:
- повідомлення про страховий випадок Страховика; 
- договір страхування;
- заява на виплату страхового відшкодування ;

копія  документів,  що  підтверджують майновий  інтерес  страхувальника  (Наприклад: свідоцтво  про
право власності, договір оренди, договір купівлі-продажу, акт про приватизацію тощо);
- копія  паспорта  громадянина,  ідентифікаційного  коду або  копії  установчих  документів  юридичної

особи;
- довідка компетентного органу;
- документи,  що  підтверджують  перелік  пошкодженого  чи  знищеного  майна  у  випадку

розповсюдження страхового  захисту  на  оздоблення  (Наприклад:  чеки,  квитанції,  акти  виконаних
робіт, договори купівлі-продажу тощо)

- рішення судових органів (якщо справа вже розглянуто судом);
- протоколу огляду пошкодженого майна, при необхідності протокол огляду місця події;
- фотографії пошкодженого майна (у разі необхідності);
- калькуляція  вартості  ремонту,  або  оригінали  деталізованих  рахунків,  або  деталізований  акт

виконаних робіт (при проведенні ремонту застрахованого майна),  або  акт  дослідження,  якщо  воно
проводилось за рахунок Страхувальника;

- пояснення про факт настання події (у разі необхідності);
- пояснення  та  підтвердження  факту  поважних  причин,  відповідно  до  яких  Страхувальник  не

виконав умови договору у строки, передбачені договором страхування.  

1. У випадку пошкодження, втрати або загибелі застрахованого майна внаслідок дії вогню.
- Акт про пожежу або його копія;
- Пояснення очевидців події (за можливості отримання);
- Довідка про причини події (у випадку проведення дослідження компетентним органом за рахунок

Страхувальника);
- Інші  документи,  що  дають  змогу  з’ясувати  обставини  події  (у  разі  необхідності,  виходячи  із

складності події).

2. У  випадку  пошкодження,  втрати  або  загибелі  застрахованого  майна  внаслідок  дії
стихійних явищ.

- довідка від Гідрометеослужби, або МНС;
- Пояснення очевидців події (за можливості отримання).

3. У  випадку  пошкодження,  втрати  або  загибелі  застрахованого  майна  внаслідок  впливу
рідини з водопровідних, каналізаційних, опалювальних систем і систем пожежогасіння.

- Акт огляду майна за підписом представників ЖЕКу, кондомінімуму багатоквартирного житлового
будинку або іншої обслуговуючої у даному напрямку організації.
- Інші  документи,  що  дають  змогу  з’ясувати  обставини  події  (у  разі  необхідності,  виходячи  із

складності події).

4. У  випадку  пошкодження,  втрати  або  загибелі  застрахованого  майна  внаслідок
протиправних або навмисних дій третіх осіб.

- довідка  з  органів  МВС  та/або  довідка  з  органів  МВС  про  порушення  кримінальної  справи
та/або постанову про порушення кримінальної справи;

- пояснення очевидців події (за можливості отримання).



5. У  випадку  пошкодження,  втрати або  загибелі  застрахованого  майна  внаслідок  падіння
пілотованих літальних апаратів, їх частин та вантажу, що на них перевозився.

- довідка від МНС України; 
- Інші  документи,  що  дають  змогу  з’ясувати  обставини  події  (у  разі  необхідності,  виходячи  із

складності події).

Із  врахуванням  обставин  конкретного  страхового  випадку  Страховик  має  право  вимагати,  а
Страхувальник  повинен  надати  на  вимогу  Страховика  також  інші  документи,  що  підтверджують
причини та обставини страхового випадку, розмір збитків та виконання Страхувальником умов Правил
страхування і Договору страхування.


